VSeobecné podminky pro Prodlouzeni zaruky na tepelné cerpadlo ,,ALPHASECURE 6*

Prostfednictvim Dohody o prodlouZeni zaruky se zavazuje dovozce tepelnych cerpadel Alpha-InnoTec zastoupeny fir-
mou Tepelna cerpadla AlT, s.r.0., ndm.Republiky 15, 614 00 Brno, IC 27671429, Ze po zaplaceni ceny dle ceniku bude
bezplatné odstrariovat zavady na tepelném Cerpadle specifikovaném v Dohodé o prodlouZeni zaruky.

Rozsah prodlouZené zaruky dle Dohody o prodlouZeni zaruky:

- naklady spojené s nutnymi nahradnimi dily, cestovni a pracovni nahrady technikd a stejné tak i technické poradenstvi
nutné pro stanoveni poruchy.

- v 6.roce provozovani je v ramci prodlouZené zaruky poskytnuta na vyzadani bezplatna provozni kontrola tepelného
Cerpadla.

ProdlouZena zaruka se nevztahuje na:

- kontroly tepelného ¢erpadla mimo 6.roku jeho provozovani

- opravy instalace, ktera je mimo tepelné cerpadlo nebo na topnych télesech

- odstranéni poruch, které vznikly plisobenim vnéjsich vliv(, jako je mraz a Skody vodou, Gder blesku, vypadek
napajeni, poskozenivzniklé uzivatelem a podobné

ProdlouZena zaruka zanika pokud kompresor tepelného ¢erpadla nabéha béhem prvnich 6 proveznich let:
- vice neZ 18.000 provoznich hodin - plati pro tepelna ¢erpadla vzduch/voda
- vice neZ 15.000 provoznich hodin - plati pro tepelna cerpadla zemé/voda a voda/voda

Pokud se smluvni strany nedohodnou v konkrétnim pfipadé jinak, bude v pfipadé poZadavku na opravu chladiciho
okruhu o vikendu nebo ve svatek (ictovana Ghrada ve vySi 350 K¢ za hodinu v sobotu, 500 K¢ za hodinu v nedéli nebo
ve svatek.

Opravy:
Tepelné cerpadlo, které je predmétem této smlouvy mizZe byt opravovano pouze autorizovanym servisem.

MozZnost piedéasného ukonceni dohody:

Tato dohoda je uzavrena na dobu urcitou, ktera uplyne na konci 6.provozniho roku. Dohodu je moZzné vypovédét, ato i
bez udani dlivodu, vzdy s Gcinnosti ke konci kazdého ukonceného smluvniho roku. Vypovéd musi byt ucinéna pisemné
a dorucena nejpozd€ji 2 mésice pred ukoncenim pfedchoziho smluvniho roku. V pfipadé predcasného ukonceni doho-
dy bude pomérna ¢ast Ghrady za ProdlouZenou zaruku vracena dovozcem zakaznikovi,a to na Gcet sdéleny zakaznikem
ve lh(ité jednoho mésice, od data G¢innosti vypodi

Viyvarujte se chybnym servisnim hlasenim!

Dfive neZ zavolate zakaznicky servis, zkontrolujte nasledujici body:
- Je v poradku elektrické jisténi?

- Je v poradku hlavni domovni jistic?

- Neni blokovani NT od dodavatele elektfiny?

- Je dostatecny tlak vody v topném systému?

V pfipadé poruchy ndm vzdy prosim sdélte kéd poruchy, které se zobrazi na displeji regulatoru.
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